UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:77  /BC-UBND Ha Nam, ngay 27 thang 5 nam 2021
BAO CAO

Tong két danh gia két qua trién khai thuc hién Pé 4n day manh cai cach
thu tuc hanh chinh giai doan 2017-2020 trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hién Nghi quyét s 08-NQ/TU ngay 23/9/2016 cta Tinh ay Ha Nam
vé day manh cai cach hanh chinh, trong tdm la thu tuc hanh chinh va nang cao
chat lugng can bg, cdng chuc, vién chic, nguodi ding dau co quan don vi giai
doan 2016-2020. Ngay 03/4/2017, Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Dé an s6
836/DA-UBND vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2017-2020
trén dia ban tinh (sau day goi tat 12 Bé &n), trong d6 xac dinh ro: Myc tiéu, nhi¢m
vy, giai quyet va 1o trinh cat giam thoi gian giai quyet cta cac So, ban, nganh
nham phan dau dua tinh Ha Nam 1a mot trong nhiing dia phuong c6 chi s6 cai
céch hanh chinh (PAR INDEX), chi s0 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng céap tinh (PAPI) Tudén dung trong top 20
dia phuong di dau trong ca nuoc, 95% cac thu tyc hanh chinh dugc cung cap truc
tuyén & mirc d6 3, 4, giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so
V6i quy dinh, 100% tha tuc hanh chinh duoc giai quyét tai Bo phan Mot clra cac
cap. Qua 04 nam trién khai thyc hién Dé &n, Uy ban nhan dan tinh xay dung béo
céo tong két danh gia nhu sau:

Phan I
KET QUA TO CHUC TRIEN KHAI BPE AN

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI PE AN

1. Cong tac ban hanh viin ban trién khai D& an

Quan triét phuong chdm, quan diém chi dao ctia Chinh phu Thu tuong
Chinh phu, cua Tinh y va cac muc tiéu, nhi¢ém vu dé ra cua Pé an, nham tao
diéu kién thuan lgi cho c4 nhan, t6 chic va doanh nghiép trong viéc thuc hién
thi tuc hanh chinh, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kinh té -
x3 hoi cua tinh, cai thién moi truong dau tu, san xuat kinh doanh, cai thién cac
chi s6: PAR INDEX, PCI, PAPI, doi hoi phai tién hanh dong bd, hop 1y va c6
mbi quan hé gén b6 mat thiét voi nhau dé tang cuong thu huat dau tu, thuc hién
c4c muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi cua tinh. Tir nam 2017-2020, Uy ban nhan
dan tinh da ban hanh 50 vin ban (34 Quyér dinh, trong d6 c6 06 Quyét dinh quy
pham phép ludt; 11 Ké hoach; 05 COng vdin) dé to chuc trién khai cac ndi dung
ctia D& 4n mot cach cu thé, dong bo, chat lugng va hiéu qua.

(Chi tiét tai Phu Iuc | kém theo).

Pén nay, thé ché cho cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tiép tuc dugc hoan
thién, da tao sy théng nhat, dong bd cho viéc trién khai thuc hién trén dia ban
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toan tinh, trong d6 c6 mot sb vin ban lam co so thay doi cin ban quy trinh thuc
hién tht tuc hanh chinh, nhu: Quyét dinh sé 15/2018/QB-UBND ngay
20/7/2018 ban hanh Quy ché phdi hop trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Ha Nam;
Quyét dinh s6 52/2018/QD-UBND ngay 20/12/2018 ban hanh quy ché phéi hop
trong viéc thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai tu, x6a
dang ky thuong tri; huong ché do tir tudt/hd trg chi phi mai ting phi/hudng mai
tang phi trén dia ban tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 08/2019/QD-UBND ngay
30/5/2019 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan mot cira trén dia
ban tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 30/2019/QD-UBND ngay 30/8/2019 ban hanh
Quy ché hoat dong cua Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién
tr tinh Ha Nam; Quyét dinh sé 1831/QD-UBND ngay 10/9/2020 vé phé duyét
danh muc thu tuc hanh chinh wu tién thuc hi€n trén méi trudong dién tir trén dia
ban tinh tinh Ha Nam.

2. COng tac tuyén truyén vé muc tidu, nhiém vu, giai phap cia Pé &n

Khi Dé an duoc ban hanh, cong tac truyén théng dugc Uy ban nhan dan
tinh x4c dinh 1a nhiém vy, giai phap quan trong dé dat duoc muc tiéu cai cach.
Do d6, Uy ban nhan dan da giao cho S¢ Thong tin va Truyén thong dinh huong
cac co quan thong tin dai chung trong cong tac truyén thong, phat huy toi da vai
tro cta cac phuong tién théng tin dai chung nhu: bao chi, truyén thanh, phat
thanh, truyén hinh va mot sb hinh thic khac. Pong thoi, giao Dai Phét thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Ha Nam, Bio Ha Nam dién tir, Thong tin x4 Viét Nam
(phan xa Ha Nam), Cong Thong tin dién tu tinh tang cuong thoi gian phat thanh,
truyén hinh va cac tin, bai vé viéc tiép nhan hd so va tra két qua ciing nhu mo
hinh hoat déng ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va B6 phén tiép
nhan va tra két qua cac cip (thdng bao dinh ky trén truyén hinh it nhat 1 1an/tuan
vao mot ngay cé dinh va khung gio thich hop; xay dung cac chuyén myc, cac tin
bai... v4i tan suat tir 3-4 chuyén de/thang) Pong thoi, chi dao Pai Phat thanh va
Truyen hinh tinh phat song truyen thanh chuyén muc Tap chi cac van dé xa hoi

vé linh vuc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh - budc dot pha vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai
cach thu tuc hanh chinh; dong thoi ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan
xay dung cac phong su tuyén truyén vé viéc tiép nhan ho so truc tuyén va qua hé
théng buu chinh cong ich dén ngudi dan, doanh nghiép.

Pong thoi, t6 chuc cac dot dao tao, boi dudng cho doi ngii can bo, cong
chuc 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cap dé quan triét cac quy dinh, noi quy,
quy ché, ky nang, quy trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh va huéng dan viéc su
dung cac h¢ théng phan mém trong thyc thi nhiém vu, dic biét 13 phan mém
Cong Dich vy cong va HE thong thong tin mot ctra di¢n tur tinh.

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ bb tri, diu tu co sé vat chat cho Bd phan Mot cira

V61 muc tiéu dﬁy manh cai cach TTHC, tao thuan loi cho 1‘1gu’(‘)fi dan,
doanh nghi¢p, gép phan cai thi¢n méi truong kinh doanh, thu hat dau tu, phat
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trién kinh té - x3 hoi. Uy ban nhan dén tinh d3 ting cuong dau tu co so vat chat
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, dong thoi chi dao UBND cap
huyén quan tam dau tu co so vat chat cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cép
huyén, cdp xi. Dén nay, céc trang thiét bi, phwong tién 1am viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phén tiép nhan va tra két qua cp huyén, cip
X4 co ban di dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu. Cu thé:

a) Poi véi Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh

Uy ban nhén dan tinh d& bé tri try s¢ lam viéc tai s6 07, dudng Tran Ph,
phuong Quang Trung, thanh phd Phu Ly. Pay 1a vi tri trung tdm thanh pho Phu
Ly thuén loi trong két ndi cac S&, nganh, don vi trong viéc van chuyén, tiép
nhan, giai quyét cac tha tuc.

Pau tu hé théng trang thiét bi hién dai, nhu: hé thong may tinh két nbi
mang, may in, may scan, may danh gia sy hai long cua ca nhan, t6 chirc, may
photo phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; cac hé thong phan mém (phan mém Xur
Iy TTHC; phan mém lay s6 thir tu; Kios tra ciru thong tin; Man hinh hlen thi; He
théng camera giam sat; Hé théng thong tin SMS...); phan cimg cua ha tang cong
nghé thong tin va cac thiét bi chuyén dung, c6 du diéu kién dé tiép nhan hd Y
nhan qua duong buu dién va thuc hién cac giao dich hanh chinh cong truc tuyen
& muc do 3 va 4.

b) Poi véi B phin tié}o nhdn va trd két qua cap huyén

Uy ban nhan dan cap huyén da bd tri try s¢ 1am viéc cho Bo phan tlep
nhan va tra két qua cap huyén & vi tri thuan loi cho cac to chuc, ca nhan dén
giao dich.

C4c trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cap huyén dugc quan tdm dau tu, phan nao dap tmg dugc yéu cau, nhu: Hé
théng may tinh két ndi mang, may in, may scan, may photo, Hé théng camera
giam....

¢) Poi véi BY phdn tiép nhdn va tra két qua cdp xa

Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa ném trong tru s6 UBND cap xA.
Duoc trang bi cac phuong tién lam viée thiét yéu, gom: Hé thong may tinh két
ndi mang; ban, ghé ngdi chd; quat; Hé thong camera glam

Pén nay, trén dia ban tinh da hoan thanh viéc to chuc, kién toan va bé tri
vi tri 1am viéc cho B6 phan Mot cira cac cap dé tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Vé nhan sy 1am viéc tai Bd phan Mt cira

a) Poi véi Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, gdm 3 bo phan: Bo phan tiép
nhan va tra két qua; Bo phan giam sat va giai quyét khiéu nai; Bo phan hanh
chinh - tong hop.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua: 18 cdng chic (mdi Sd, ban, nganh bé i
01 cbng chuc cuia don vi ra lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh).
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- Bo phan giam sat va giai quyét khiéu nai: 02 cong chire (Thanh tra tink:
01 d/c, Uy ban Kiém tra Tinh uy: 01 d/c).

- B6 phan hanh chinh - téng hop: 06 céng chuc, vién chac thudoe Vin
phong UBND tinh (01 dic Phé Chdnh Vin phong UBND tinh kiém Gidm doc
Trung tam, 01 d/c Ph6 Giam doc Trung tam va 4 dong chi chuyén trach).

Co ban dbi ngii ¢dng chic, vién chirc 1am viéc tai Trung tm phan 16n la
cac ddng chi Trudng, pho phong, néu 1a chuyén vién déu la cac dong chi co trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu va kinh nghiém lam viéc, co ban dap ung duoc tiéu
chuan, yéu cau dit ra.

b) Poi véi BS phdn tiép nhdn va tra két qua cap huyén

B6 phén tiép nhan va tra két qua cip huyén do 01 d6ng chi Lanh dao Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén phu trach.

Toan bd nhan sy thuc hién cong tac tlep nhan ho so va tra két qua tai B
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén do c4c co quan chuyén mén cuia huyén
bb tri, giao nhiém vu.

¢) Péi véi BG phdn tiép nhdn va tra két qua cdp xd

B0 phén tiép nhan va tra két qua cAp xa do Chu tich UBND cép x4 chi
dao, phu trach.

Cong chue 1am viée tai BO phén tiép nhan va tra két qua cia UBND cap
x4 14 cong churc thudc c4c chirc danh coéng chirc cap xi quy dinh tai Luat can bo,
cong chirc do Chu tich UBND cap xa phéan cong.

Nhin chung, ddi ngil can by, cong chure, vién chirc lam viée tai BO phén
MOt ctra caC Cap déu co tinh than trach nhi¢ém, ky cuong va co kinh nghi¢m cong
tac; co thai do dung muc khi giao tiép; thuc hién quy trinh tiép nhan va tra két
qua dung quy dinh. Céc c4 nhén, to chic khi dén thyc hién thu tuc hanh chinh
tai BO phan Mot cura cac Cép co ban déu hai long va danh gia cao thai do phuc
vu ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong viée huéng dan quy trinh giai
quyét, tiép nhan va tra két qua.

3. Vé thong ké, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

T ndm 2017-2020, Uy ban nhan dan tinh da ky 71 Quyét dinh cdng bd
tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac S&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x&, thanh phd, UBND cé4c x&, phuong, thi trdn véi 3540 thu tuc.
Trong d6: Ban hanh méi: 2379 tha tuc; Stra doi, bd sung: 341 thu tuc; thay thé
30 thu tuc cii bang 27 tha tuc méi; Bai bo: 793 thu tuc. DA cat giam 2393/2747
thu tuc ban hanh méi, sira d6i b6 sung, thay thé dat 87,11% (354 tha tuc khong
thé cat giam do céc thi tuc co tinh phic tap, lién quan dén bao vé quyén loi cua
nguoi dan, doanh nghiép; nhimng thu tuc giai quyét ngay trong ngay; nhimg thi
tuc thudc linh vye TOn gido va nhimg thu tuc thude linh vuc Tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to céo, phong, chéng tham nhiing...). Tong thoi gian
giai quyet/tong thoi gian quy dinh 1a: 20723/45464 ngay, thoi gian cat giam la
24741 ngay = 54,42%.

(Chi tiét tai Phu Iuc 11 kém theo).
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Nhin chung, céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh co ban da thuc hién theo ding tinh than chi
dao cua Tinh iy tai Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 23/9/2016 cua Tinh ay vé day
manh cai cach hanh chinh, trong tdm 1a tha tuc hanh chinh va nang cao chét
lurong can bd, cong chue, vién chuc, ngudi ding dau co quan, don vi giai doan
2016-2020 va 16 trinh cét giam thoi gian da duoc dé ra tai Dé an.

Ngay sau khi cac TTHC duoc cong bd, UBND tinh da chi dao cong khai
kip thoi cac TTHC 1én Co sé dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, trén Cong
thong tin dién tir ctia tinh va trén Cong thong tin dién tir cta cac co quan, don vi,
dia phuong.

Hién nay 100% céc S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé
va UBND céc x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh dé thyc hién niém yét cong
khai cac thu tyc hanh chinh thu6c tham quyén giai quyét tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cAp huyén, cip xi theo
quy dinh.

4. Vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

S6 lugng cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong trén dia ban toan tinh la: 134 co quan, don vi (trong do:
UBND céc x4, phuong, thi tran: 109 don vi; UBND céac huyén, thi x4, thanh
phé: 06 don vi; So, ban, nganh: 19 don vi).

Hién nay, tong s6 TTHC trén dia ban tinh 1a: 1972 thi tuc (S, ban, nganh
la 1452 thu tuc; UBND cac huyén, thanh phé 1a 343 tha tuc; UBND cac x4,
phuong, thi tran 12 177 tha tuc).

- S6 TTHC thuc hién theo co ché mét cira 1a; 1895 thu tuc/1972 thu tuc
(77 thi tuc khdng thuc hién theo co ché mét cira). Trong dé:

+ S¢, ban, nganh: 1427 thu tuc/1452 thu tuc (25 tha tuc khong thyuc hién
tai Trung tdm, ma s€ thyuc hién tai cac don vi sy nghiép truc thudc So, gém: cac
TTHC linh vie Pang kiém thuéc S6 GTVT; TTHC linh vuc kiém dich déng vat
thuoc S6& NN&PTNT, TTHC linh vuc Viéc 1am thudoc So LD-TB&X, TTHC
linh vyc Giam dinh Y khoa thuc So' Y té. bay hau hét 1a cac thu tuc co tinh dédc
th, doi hoi viéc tiép nhan, thim dinh, tra két qua tryc tiép ngay tai thoi diém,
dia diém kiém tra thuc dia va phai c6 nhiing diéu kién, trang thiét bi chuyén
dung dé thyc hién...).

+ UBND cac huyén, thi x4, thanh phé: 291 thu tuc/343 thi tuc (52 thi tuc
thudc linh vec COng an, Quan su, Thi hanh &n duoc thuc hién truc tiép tai tru so
co quan, don vi do).

+ UBND c4c x4, phuong, thi tran: 177 TTHC.

- S6 TTHC thuc hién theo co ché mot ctra lién thong la: 216 thu tuc
(Quyét dinh so6 23291QP-UBND tinh ngdy 12/11/2020 ciia UBND tinh Vé Viéc
cdng bé danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién lién thong trén dia ban tink.
Quyét dinh sé 52/2018/0P-UBND ngay 20/12/2018: Pding ky khai tit, x6a ding
ky thirong trii; huedng ché dg tir tudt/hé tro chi phi mai tang/hwong mai tang phi.
Quyét dinh 53/2014/0P-UBND, ngay 20/12/2014: Pang ky khai sinh, ding ky
thwong trii, cdp thé bdo hiém Y té cho tré em duwdi 6 tudi).
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5. Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh

Trong thoi gian qua, Cac co quan, don vi, dia phuong da ra soat cac thu
tuc hanh chinh va xac dinh danh myc thu tyc hanh chinh thyc hi¢n tiép nhan va
giai quyet tai BO phan Mot ctra cac cap. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh ngay
cang chat luong va hiéu qua hon véi viéc xac dinh diing muc tiéu 13 1dy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Thong qua co ché mot ctra, mot cira
lién théng va hoat dong ciua B phan Mot cira cac cp da gitp han ché phién ha,
nhiing nhiéu, tiéu cuc; tao thuan lgi hon cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén
giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuéc; ting budce 1am thay doi mdi quan hé
giita co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép. Chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh d dugc céc co quan, don vi, dia phuong quan tdm chi
dao va da co nhimg phan hdi tich cuc. Véi viée ung dung cdng nghé thong tin
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh nén chat luong giai quyét hd so da
c6 sy cai thién rd rét, ty 1é giai quyét ding han dat tir 95% trd 1én.

6. Vé thue hién dich vu c6ng true tuyén

Xac dinh xay dung Chinh phu dién tu, cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u
qua quan 1y diéu hanh, minh bach hoa hoat dong cia co quan nha nudc, phuc vu
tot hon nguoi dan, doanh nghiép, do vay viéc xay dung cac dich vu cong truc
tuyén dong vai trd quan trong. Cong Dich vu cong va hé thdng thong tin mot cira
dién tir cia tinh (http://dichvucong.hanam.gov.vn) dugc trién khai va chinh thirc
di vao hoat dong tur thang 7/2017, cho phep nguoi dan va doanh nghiép dé dang
ndp ho so tryc tuyén, tu tra ciru va biét dugc tinh trang giai quyet thu tuc hanh
chinh ctia minh ma khong phai dén tan noi co quan giai quyét thii tuc hanh
chinh. Pong thoi, nguoi dan va doanh nghiép co thé giam sat chat luong cac
dich vu cong mot cach cong khai, minh bach, théng qua phan hdi, danh gia qua
trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

Téng s6 TTHC duoc cong b6 thuc hién dich vu cong truc tuyén tai dia
chi http://dichvucong.hanam.gov.vn la: 1972 tha tuc. Trong do:

- Miic d6 4: 878 thi tuc, dat 44,52% (S&, nganh: 733 thu tuc, cap huyén: 106
thu tuc, cap x&: 39 thu tuc).

- Muc d6 3: 965 thu tuc, dat 48,94% (S&, nganh: 624 thu tuc, cAp huyén:
215 thu tuc, cap xa: 126 tha tuc).

- Mtic d6 2: 129 thi tuc, dat 6,54% (Sé, nganh: 95 thu tuc, cap huyén: 22
tha tuc, cap x&: 12 tha tuc).

(Chi tiét tai Phu Iuc 111 kém theo).

Hién tai dd hoan thanh viéc chuin héa, tich hop mot s6 dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mirc d6 4 tir Cong Dich vu cong qudc gia vé Coéng Dich vu
cong cua tinh; dang tiép tuc thuc hién tich hop, kiém thtr cac dich vu cong truc
tuyén khéc theo dting 19 trinh, muyc tiéu ciia Chinh phu.

7. Sw hai long ciaa ngwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién Pé an do luong su hai long ctia ngudi dan, t6 chice dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020 cua B N1 vu
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(Quyét dinh sé 2640/0P-BNV ngay 10/10/2017), Uy ban nhan dan tinh tich cuc
chi dao S& Noi vu phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai do luong sy hai
1ong cua ngudi dan, to chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéc dam bao tinh khach quan, toan dién va muc tiéu cai cach. Két qua da phan
anh toan dién céac khia canh cung tng dich vy hanh chinh cong, tir viéc tiép can
dich vu; viéc cong khai thu tuc, giai quyet thu tuc; cong chire truc tiép giai quyet
cong viée voi nguoi dan, t6 chirc; két qua nguoi dan, t6 chtrc nhan dugc cho den
viéc tiép nhan, xr Iy ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, td chic vé
viéc cung tng dich vu...

Ty 1& nguoi dan, to chic hai 1ong véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh ndi chung dat ty 1é cao, ndm trong khoang 90% - 95%.
Nhu vay, co thé théy UBND tinh rat nd lyc dé chi dao dam bao muc tiéu cta cai
céch tha tuc hanh chinh, tuy nhién chua thé dat duoc 98% nguoi dan, to chirc hai
1ong dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée vao nim 2020.

(Chi tiét tai Phu Iuc IV kém theo).

Tinh Ha Nam la mét trong nhitng dia phuong dugec B6 Noi vu danh gia
cao Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS). Qua 03 nim, Chi sb
SIPAS cua tinh déu nam trong nhom 20 tinh, thanh phéd c6 thir hang cao trén ca
nuéc. Cu thé:

- Nam 2017: dat 83, 08%, xép thir 20/63 tinh, thanh phd.

- Nam 2018: dat 87, 99%, xép thir 14/63 tinh, thanh phd.

- Nam 2019: dat 8,79 diém, xép th&r 12/63 tinh, thanh phd.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong thoi gian qua, dudi su chi dao quyét liét ctia Tinh uy, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh dan di vao nén nép, hudng dén muyc tiéu xay dung mot nén hanh chinh
phuc vu, chuyén nghiép va hi¢u qua, don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao moi
truong thong thoang cho hoat dong kinh doanh va doi song cia nguoi dan,
doanh nghi¢p. Pén nay hau hét cac thu ‘tuc hanh chinh thuc tham quyén giai
quyét cac So, ban, nganh, cia UBND céap huyén, cap xa da cat giam trén 50%
thoi gian giai quyét so voi quy dinh, qué trinh thyc hién cai cach thu tuc hanh
chinh dang dan dat dugc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach
nhiém cua ting co quan, don vi, cd nhan, cac bién phap, giai phap td chirc thuc
hién nham dam bao thuc hién thanh cdng cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
Viéc chuin hoa ndi dung cong bd thi tuc hanh chinh duogc trién khai kip thoi va
6 chat luong. Cac So, ban, nganh da tich cuc, chi dong trong viéc chuan hoa néi
dung cong bd TTHC, kip thoi phat hién va kién nghi ciac B6 quan 1y chuyén
nganh thuc hién viéc cong bd thu tuc hanh chinh day du, chinh xac theo quy dinh.
Céc thu tuc hanh chinh sau khi céng bd déu duge cac co quan, don vi, dia phuong
chi dao niém yét day du, cong khai ré rang, khoa hoc, dling quy dinh. Co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong hoat dong ngay cang hiéu qua va phat huy tdc dung. Can
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bo, cong chire, vién chirc ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va thai do
khi giai quyét cong viéc, nang dong hon trong qué trinh xir Iy thu tuc hanh
chinh. Vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac cdi cach thu tuc hanh
chinh ngay cang dugc nang cao, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu ap
dung mé hinh Mot ctra dién tr nham bao dam su thong nhat ddng bo, don gian,
cOng khai, minh bach tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t chirc trong tiép can
va thyc hién thu tuc hanh chinh.

Viéc thyc hién cac thu tuc tryc tuyén trén Cong dich vu cdng quéc gia,
trén Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cia tinh, cac hd
so duogc tiép nhan va luan chuyén hoan toan trén méi truong mang téi bo phan
chuy&n mén ciing nhu cac co quan, don vi phdi hop, tir @6 rat ngan duogc thoi
gian giai quyét, tiét kiém chi phi in 4n hd so.

Viéc trién khai do ludong su hai long cta ngudi dan, to chie ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc duoc quan tam chi dao, UBND tinh
giao S& Noi vu phdi hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6 qudc tinh, Hoi Cuu
chién binh tinh, Buu dién tinh dé dam bao tinh khach quan, toan dién va muc
tiéu cai cach. Két qua da phan anh toan dién cac khia canh cung tng dich vu
hanh chinh céng, tur viée tiép can dich vu; viéc cong khai thu tuc, giai quyét thu
tuc; cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc voi nguoi dan, t6 chirc; két qua
nguoi dan, to chirc nhan duoc cho dén vige tiép nhan, xtr 1y y kién gop ¥, phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 churc vé viéc cung ung dich vu...

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Mot sd co quan, don vi gap khd khin trong viéc cit giam thoi gian giai
quyét, dan dén khong dat duoc 16 trinh giam thoi gian giai quyét dé ra tai Dé an.

Ty 18 ho so tha tuc hanh chinh duge tiép nhan qua dich vu buu chinh céng
ich va giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén muc d6 3 va muac d6 4 con it.

Céc thu tuc ¢6 tinh lién thong c6 lién quan dén nhiéu nganh nhung chua co
su tham gia déng bd nén chua tao thanh quy trinh khép kin. Pong thoi, c6 nhidu
hé théng phan mém cung tham gia vao quy trinh giai quyét va quan ly cong viée
nhung chua c6 sy lién két nén khong tu dong tong hop dugc két qua chung ma
phai cap nhat thu cong do d6 viéc kiém soét hd so con gip kho khan.

Moét sb6 don vi chua that sy quyét li¢t trong viéc chi dao, thuc hién xur 1y
hd so trén phén mém mot ctra dién ti, tir 36 dan dén s6 luong hd so tré han trén
hé théng, mic du thuc té hd so d6 da tra két qua cho ca nhan, t6 churc.

Nguyén nhan chu yéu I1a do nguoi dimg dau ¢ mot s co quan, don vi, dia
phuong chua thuc su coi trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, chua chu
dong, quyét liét trong cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh & co quan, don vi, dia phuong minh; chwa chi dao quyét liét cac
bd phén chuyén mon tich cuc ing dung cong ngh¢ thong tin trong viéc xur ly hd
S0 giai quyét thu tuc hanh chinh; chua c6 sy phdi hop chit chg, dong bo gitra cac
cap, c4c nganh, gitta dia phuong v&i Trung wong trong gial quyét tha tuc hanh
chinh. Mat khéc, do khoang céach vi tri dia Iy tir xa 1én dén huyén, tinh khong xa
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nén cac td chuc, ca nhan thuong lya chon hinh thuc dén nop hd so truc tiép va
nhan két qua, it st dung qua dich vu buu chinh cong ich va truc tuyén.

Phin |1
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
TRONG THOI GIAN TOI

I. PHUONG HUONG

1. Quyét liét thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc
hanh chmh bao dam hi¢u qua, thuc chat gan VOl day manh thuc hién chuyen doi
s, cung cap cac dich vu cong cho nguoi dan, doanh ngh1ep, tao mo1 tru’ong kinh
doanh thdng thoang, thuan lgi hon, thu hit manh mé dau tu, thuc day doanh
nghiép khoi nghiép, d6i méi sang tao.

2. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; su hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lugng va hiu qua phuc vu cua
can bo, cong chuc, vién chirc va co quan c6 tham quyén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong; dap ing muc tiéu, yéu cau
cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cét giam, don gidan hoa thu tuc hanh chinh
thong qua viéc ing dung cong nghé thong tin.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, rat ngan tbi thiéu tir
50% thoi gian giai quyét so voi quy dinh d6i voi hau het cac thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan ly nha nudc. Pong thoi, dé xuat cit giam tdi da cac thu
tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam chi phi tuan thu thi tuc hanh
chinh cho c4 nhan, to chirc. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, xu 1y phan anh
kién nghi cta c4 nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh.

2. T6 chuc thyc hién diy du cac quy dinh Ve cong b, nlem yét cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét. Trong qua trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh khong tu dit thém nhiing quy dinh, gidy to...ngoai
quy dinh cua phép luat.

3. Tiép tuc d6i moi, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong, dap tng t6t
hon nita nhu ciu cia ngudi dan, doanh nghi¢p trong giai quyet tha tuc hanh
chinh. Chu trong giai quyét cac bat cip do quy dinh chua cu thé, chong chéo,
mau thudn vé quan 1y nha nudc trong linh vuc dau tu, dat dai, xay dung va tai
nguyen, moi truong; thyc hién tich hop cac van ban quy pham phap luat dé bao
dam tinh théng nhét, ddng bd, minh bach, d& tra ctru, d& hiéu va d& tiép can.

4. Tap trung thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4,
trong d6 phan dau ap dung 100% cho dich vu cong thiét thyc ddi véi ngudi dan
(nhu cac linh vie y té, gido duc va dao tao, an sinh x3 hoi). Ung dung cong nghé
thong tin dé minh bach hoéa quy trinh, thi tuc; huy dong sy tham gia, dong gop
ctia doanh nghiép va nguoi dan vao xay dung chinh quyén; két ndi, chia 5¢ €O SO
dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y nha nude. Xay dung va trién khai
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Chuong trinh Ho trg doanh nghiép chuyén ddi sd giai doan 2021-2025.

5. Tiép tuc chu trong cai cach thu tuc hanh chinh; ddi mai viée thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huéng ning cao chat lwong phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting cudng
tmg dung cong nghé thong tin, tiét giam chi phi va tao thuan loi cho ¢4 nhén, t6
chtrc. Pay nhanh tién do va trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh cat giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 cua
Chinh phu.

6. Tlep tuc chi dao thuc hlen viéc phan cap, uy quyen trong giai quyet thu
tuc hanh chinh dé dam bao viéc tlep nhén, thim dinh, phé duyét va tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B
phan tlep nhan va tra két qua cap huyen Cap G| nham tao diéu klen thuén loi nhét
cho ca nhan, to chte. Bong thoi, gidm thoi glan tdi da giai quyet cac thu tuc hanh
chinh va cong khai minh bach trén chinh quyén dién tir theo chuin hoa ISO dé tao
su tuong tac gitra co quan quan ly nha nudc véi nguoi dan va doanh nghiép.

7. Ting cudng cong tic dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
nghiép vu, tinh chuyén nghiép, trach nhiém, sy ndng dong, trung thuc, ky cuong,
guong mau, tin tdm phuc vu nhan dan, phuc vu xa hoi trong giai quyet cong
viée cua can bg, cong chuc, vién chirc nhat 14 can bo, cong chic tryc tiép lam
viéc tai BO phan Mot cura cac Cap.

8. Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu theo hudng dot xuat dé kip thoi
phat hién va xu ly nghiém nhiing truong hop can b, cong chire, vién chuc thiéu
trach nhiém, cham tré, giy phién ha cho ¢ nhan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

9. Pay manh cong tac truyén thong vé cdng tac cai cach thu tuc hanh
chinh bang nhiéu hinh thirc vdi cac bién phap cu thé, thiét thuc, dong bo.

Trén day 1a béo céo tong két danh gia két qua trién khai thyuc hién Dé an day
manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2017-2020 trén dia ban tinh Ha Namz#

Noi nhdn: CHU TICH
- Thuong truc Tinh oy (dé b/c);

- Thanh vién BCD CCHC tinh;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- VPUB: LDVP, KSTT, NC (Th);

- Luu: VT, KSTT.
2021.Th.KSTT
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