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Két qua thuc hién Dé an 836/PA-UBND ngay 03/4/2017 ciia UBND tinh

Thuc hién Cong vin sé 625/VPUB- KSTT ngay 05 thang 4 nam 2021 cua
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Ha Nam vé viéc b&o céo thuc hién dé an
836/DA-UBND ngay 03/4/2017 cia UBND tinh Ha Nam; Uy ban nhan déan thi
x& Duy Tién bao céo cy thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Viée td chirc trién khai thue hién Pé 4n 863/PA-UBND

Cai cach hanh chinh luén duoc thi x3 quan tdm tré trong thyc hién, dé day
manh cai cach hanh chinh thi cdng tac cai cach Thu tuc hanh chinh c¢6 vai tro then
chét quyét dinh dén két qua ctia Cai cach hanh chinh cua dia phuong. Thuc hién
Pé an 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 ctia UBND tinh dé an ddy manh Cai cach
thu tuc hanh chinh giai doan 2017 — 2020 trén dia ban tinh Ha Nam. UBND thi
xa chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong nghi€ém tic thuc hién, xac
dinh 6 vai trd, tim quan trong cua Cai cach TTHC anh hudng dén su phat trién
cua kinh té, chinh tri - x hoi cua thi xa.

Uy ban nhan dan thi x4 xay dung tru so, thanh lap bo phan tiép nhan va tra
két qua cua thi xa. Chi dao 16/16 x4, phuong bé tri phong 1am viéc thanh lap Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai cac xa, phuong dam bao vé dién tich, vi tri thuan
loi, dau tu trang thiét bi phuc vu cho viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh. Chi dao céc x4, phuong ban hanh Quy ché lam viéc ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua; Quyét dinh phan cong cong chirc 1am viée tai BO phén tiép nhan
va tra két qua.

Chi dao co quan, don vi, UBND cac x&, phuong hang nam lap ké hoach cai
cach TTHC, trong ké hoach néu rd chi tidu dé to chirc thuc hién, UBND thi xi
thuong xuyén t6 chirc kiém tra cac co quan, don vi thuc hién bao cdo két qua giri
vé UBND thi xa.

Hang nam giao cho Van phong HDND-UBND thi x4 xay dung ké hoach ra
soat, kiém soat TTHC trén dia ban thi x&; tiép nhan cac y kién phan anh cac co
quan, don vi, UBND x4, phuong, t6 chic, nguoi dan vé cac TTHC chua phu hop
véi thyce té dé dé nghi UBND tinh thém méi, bd sung, bii bo cac TTHC do cho
phl hop véi thyc té. Chi dao hang quy, hang nam bao cao két qua vé UBND tinh,

UBND thi x& chi dao ing dung cong ngh¢ thong tin vao Cai cach TTHC,
day manh thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic dg 4, tich cuc su
dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan ho so va tra két qua.

Tir khi t6 chirc thuc hién Pé an 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 dén nay,
UBND thi xa da xay dung, ban hanh trén 35 van ban lién quan dén trién khai to
chirc thuc hién Dé an.



2. Hién trang B) phian mgt cira

Tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi xa bd tri noi lam viéc, co s vt
chat dé cac co quan don vi dén thyc hién nhiém vu giai quyét TTHC, UBND thi
x4 cO quyét dinh trung tap 20 chuyén vién cua cac co quan, don vi dén 1am viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Pua 278/366 TTHC thudc 16 linh vuc giai
quyet tai B phan mdt ctra. Hién con 03 linh vuc Cong an, Quan Sy, Thi hanh an
dan sy khong dua ra thuc hién tai bd phan 1 ctra. Linh vuc Quan sy, Thi hanh an
dan sy trén khong thuc hién tai bd phan mot ctra do cac TTHC khong quy dinh
phai giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua, va do tinh chit dic thu cong
viéc; Linh vuc Cong an hién nay UBND thi xa da chi dao Cong an thi xa bo tri
can bo dén thyc hién nhiém vu tai bd phan mot cira.

Tai 16/16 x4, phuong da thanh bd phan mot ctra du didu kién, tiéu chuan
theo quy dinh. B tri 57 cong chic lam viéc tai by phan mot cua, dua 85/178
TTHC giai quyét tai b0 phan mot cta.

I1. Két qua thue hién
1. Thue hién dich vu céng truc tuyén
Tong s6 TTHC | Mircdo 4 | Pat (ty1é | Miec @93 | Pat (ty1é | Mirc dd 2 | Pat (ty 1¢
hién nay %) %) %)
Thi xa: 366 104 28,4 262 71,6 0
Cap xa: 178 02 1,1 174 97,8 0

2. Viéc khio sat danh gia su hai 1ong vé tinh hinh giii quyét TTHC

- Ndm 2018 UBND thi x& phoi hop v6i HDND thi xa khdo sat, gidm st
viée thue hién cai cach thu tuc hanh chinh va quy ché hoat dong cua co quan, don
V1 trén dja ban thi xa; khao sat déi voi1 07 co quan don vi gbm: BJ phan ti€p nhan
va tra két qua thi xa; cong an thi xa, Chi cuc thu¢, UBND phuong Bach Thuong,
UBND phuong Duy Minh, UBND x& Trac Van, UBND phuong Bong Van; giam
sat 02 don vi 1a phuong Duy Hai, phuong Hoa Mac. Két qua qua khao sat:

+ Khoéng hai long: 0,75 %

+ Binh thuong: 14 %

+ Hai long: 45,85 %

+ Rat hai long: 39,4 %

- Phoi hop véi UBND tinh khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan, t6
chirc do1 véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu’g’wc cac cap nam 2020 trén
dia ban tinh Ha Nam, cdc dich vu cong dugc chon gom: Linh vuc Lao dong,
thuong binh& xa hdi; Linh vuc Chung thuc.

TT Linh vuc/TTHC Khong hai | Binh thwong | Hailong (ty | Rt hailong
long (ty 1¢ (ty 1€ %) 18 %) (ty 1€ %)
%)
01 |Lao dong TB&XH 0,23 5,98 48,56 45,17
02 | Ching thyc 0,15 6,19 48,04 45,63




3. Cong tac tuyén truyén

Chi dao Pai phat thanh, cic co quan, don vi ting cudng tuyén truyén ndi
dung dé an 836, ndi dung ra soat, kiém soat TTCH dén toan thé can by, cong
chuc, nguoi lao dong va nhan dan biét thyc hién.

Thuong xuyén cap nhat cac TTHC mdéi ban hanh, sura ddi, bd sung, bai bo
1én trén cong thong tin dién tur cua thi xa. Liém yét cac TTHC tai b phén ticp
nhan va tra két qua.

D61 méi phuong thic tuyén truyén dén nguoi dan nhu viét bai tuyén truyén
vé Cai cach TTHC phat trén hé thong dai truyén thanh, trén cong thong tin dién
ta. Cong chure, nguoi thue hién giai quyet TTHC 1a mot tuyén truyén vién tuyén
truyén tryc tiép ddi véi cong dan dén giai quyet thu tuc hanh chinh, long ghép
v6i cac budi sinh hoat ctia doan thé tuyén truyén dén cac hoi vién, doan vién.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, str dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, murc do 4, dich vu Buu chinh cong ich, minh bach, rit ngan thoi gian
giai quyéet TTHC.

4. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, qua trinh td chirc thuc hién con mot
s6 ton tai, han ché can khac phuc:

- Ty 1€ TTHC dang ky dich vu cong truc tuyén mirc do 4; ty 1é ho so duoc
tiép nhan va giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4 chua dat. TTHC phat sinh ho so
ndp truc tuyén mic d6 3, 4 va ty 18 ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich con thap.

- Viéc thyc hién tiép nhan va giai quyét lién thong cac TTHC vé Pang ky
khai sinh, ding ky khai tir, x6a dang ky thudng tra, huong ché do tir tuat/hd tro
chi phi mai tang/huéng mai tang phi chua dugc xay dung quy trinh lién thong
trén phan mém mot cira dién tir. Vi du truong hop dang ky thuong tra cho tré em
moi khai sinh sau khi cong chire tu phap-h¢ tich khai sinh cho tré em sau do truc
tiép di dén cong an thi xa dé dang ky khai sinh cho tré em, khi c6 két qua thi cong
chtrc tu phap- ho tich lai dén cong an thi xa lay két qua, dan dén mét nhiéu thoi
giaN va cong di lai ciia cong chuc

- Thyc hién thu tuc lién thong Pang ky khai tir; x6a dang ky thuong trti con
gap kho khan, do nhan dan khong chu dong di khai tir, chi ¢c6 nhiing truong hop
c6 ché do méi thyc hién khai tir, con nhitng trudng hop khong hudng ché do thi
khong dén tu phap ho tich ctia x4, phuong dé thyc hién khai tir, cho nén cong an
thi x3 khong c6 cin ctr dé x6a ding ky thuong trd.

- Tai B phan va tiép nhan cap xa, phuong hau hét chi tiép nhan ho so ¢ cac
linh vyc: Tu phap, Cong an, Lao dong — Thuong binh & XH. Con cac thu tuc:
No6i vy, Cong thuong, Gido duc & Pao tao, Giao thong van tai, Nong nghi¢p &
PTNT, Quan sy, Tai nguyén & Moi truong, Van héa thong tin, Thanh tra, Xay
dung, Y té, Ké hoach & Pau tu chua duoc thuc hién tai Bo phan va tra két qua ly
do cong dan va td chirc khong yéu cau thuc hién cac thi tuc c6 lién quan.

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc x3 hoi vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh & mot s co quan, don vi con han ché, chua



thue sy huy dong cc ca nhan, to chirc tham gia tich cuc vao cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND tinh tiép tuc quan tdm hd tro kinh phi ddi véi tat ca cong
chtrc 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thi xa va hd tro kinh phi dé bo
sung trang thiét bi 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua thi x4, Bo phan
tiép nhan va tra két qua cp xa.

2. Pé nghi UBND tinh ra soat bii bo cac TTHC khong con phu hop, don
gian héa TTHC dé cat giam thoi gian giai quyét ddi voi cac TTHC tren céc linh
vuc quan 1y, bo sung cac TTHC moi cho phtt hop véi cac quy dinh hién hanh va
yéu cau cai cach hanh chinh.

Trén day la bao cao thyc hién dé an 836/DA-UBND ngay 03/4/2017 cua
UBND tinh Ha Nam, Uy ban nhan dan thi xa Duy Tién tran trong bao cao./.

Noi nhdn:

-Vian phong UBND tinh (dé bao c4o);
(Phong Kiém sodt TTHC)

-Lanh dao UBND thi x3;

-Luu: VT.
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